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Change in the country's healthcare is possible only through warm and compassionate leadership 

 

2047 तक एक िवकिसत रा	
  बनने की अपनी ब�आयामी रणनीितयो ंके िह�े के �प म� भारत ने �ा� और �ा� 

देखभाल दोनो ंम� तेजी से $गित की है। हम गेमच�जर िडिजटल बूम देख रहे ह,, िवशेष �प से साव/भौिमक �ा� कवरेज 

के 1े2 म�। लगभग 2 साल पहले भारत सरकार 3ारा शु� िकया गया आयु5ान भारत िडिजटल िमशन यह सुिनि6त करने 

के िलए तेजी से आगे बढ़ रहा है िक गुणव8ापूण/ �ा� सेवा से कोई भी :;< छूट न जाए। आभा (आयु5ान भारत हे> 

अकाउंट) �ा� सेवा 1े2 म� @ांित लाने और संपूण/ �ा� सेवा अनुभव म� उAेखनीय सुधार करने के िलए तैयार है। 
हे>केयर िडिजटलीकरण, बुिनयादी ढांचे, कवरेज और अD इनपुट पर जोर देने से कई हे>केयर संकेतको ंम� F	 सुधार 

देखने को िमल रहे ह,। 
 

कGाण मायने रखता है 

साव/भौिमक �ा� कवरेज के िलए आवHक है िक �ा� सेवाएं न केवल उपलI, सJी और सुलभ हो,ं ब;K यह भी 
िक वे $Lेक :;< को �ीकाय/, दयालु और सMानजनक तरीके से $दान की जाएं , यही देखभाल की गुणव8ा का 
िनधा/रक होगा। ऐसे एक नही ंकई शोध ह,, िजOोनें यह सािबत कर िदया है िक ‘�ा� देखभाल’ केवल बीमारी के उपचार 

या उपचार को स1म करने के िलए बुिनयादी ढांचे की उपलIता के बारे म� नही ंहै, यह संपूण/ मानव के समP कGाण के 

बारे म� भी है। ऐसे कई उदाहरण ह, जो बताते ह, िक कैसे सMानजनक �ा� सेवा ने रोगी की तेजी से Qरकवरी म� 
महRपूण/ भूिमका िनभाई है। यह इस िवSास को मजबूती देता है िक :;<गत और सेवा-उTुख उUोग के �प म� �ा� 

देखभाल के �प म� रोगी का अनुभव ही सभी समाधानो ंके क� V म� होना चािहए। 
 

कWणामयी नेतृR से बदलती है त�ीर 

हे>केयर एक तनावपूण/ और उY जो;खम वाला उUोग है जो िनरंतर बदलाव के दौर से गुजरता रहता है, यह �ा� सेवा 
$दाताओ ंपर भी भारी बोझ डालता है। कWणापूव/क ;\थित से आगे बढ़ने और ;\थित को $बंिधत करने की 1मता काम 

आती है। यिद सMानजनक �ा� सेवा को हमारी �ा� सेवा $णाली का अिभ^ अंग बनना है, तो यह समय की मांग है 

िक $ाथिमकता के आधार पर साव/जिनक �ा� सेवा $णाली के भीतर दयालु नेतृR का िनमा/ण करना सुिनि6त िकया 
जाए। परम पावन दलाई लामा ने लगातार इस बात पर जोर िदया है िक कWणा एक ऐसा गुण है िजसकी हम� आज पहले से 

कही ंअिधक आवHकता है। कWणा संपूण/ �ा� सेवा $णाली का शांित से धड़कता �आ `दय है। कोिवड के दौरान, 

हमने �ा� सेवा $णाली म� हर वग/ के लोगो ं– डॉbरो,ं नसc, dंटलाइन काय/कता/ओ ंके कWणा से भरे काम देखे। 
हालांिक, इस तरह के काम हमेशा सहज-eूत/ होने चािहए न िक िवषम पQर;\थितयो ंके वशीभूत होकर। इसके िलए 

ब�आयामी लीक से हटकर सोचने की ज�रत है। 
 

कWणा पाf@म का िनमा/ण 

यिद रोगी और $णाली के बीच इंटरफेस के हर िबंदु पर कWणा को आंतQरक बनाना है, तो एक पाf@म का िनमा/ण 

करना और इसे सMानजनक �ा� सेवा के िलए िजMेदार सभी लोगो ंतक प�ंचाना अिनवाय/ हो जाता है। इसको लेकर 

िबहार सरकार पहले ही मोचा/ संभाल चुकी है। एमोरी यूिनविस/टी (जहां महामिहम दलाई लामा रा	
 पित पद के िविश	 

$ोफेसर ह,) 3ारा िवकिसत एक 8-चरण का पाf@म रोल आउट िकया जा रहा है। यह मानवता की भलाई के िलए िदल 

और िदमाग दोनो ंको िशि1त करने के दलाई लामा के hि	कोण को आगे बढ़ाता है। अभी तक, िबहार के 20 िजलो ंम� 1200 
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�ा� सेवा $दाताओ ंको साव/जिनक �ा� देखभाल म� कWणामयी नेतृR के िनमा/ण की िदशा म� संiानाjक आधाQरत 

कWणा $िश1ण के महRपूण/ घटको ंके माlम से $भािवत िकया गया है। यह अFताल के सुर1ा गाडc से लेकर 

अFताल $बंधक, मरीज का इलाज करने वाली नस/ या डॉbर तक, हर Jर पर दयालु लीडर तैयार करता है। $Lेक 

�ा� सेवा $दाता एक नेता की तरह जिटल ;\थितयो ंको $बंिधत करने, हल करने और सMानजनक देखभाल $दान 

करने की 1मता के कारण सश< महसूस करता है। 
 

पाf@म को सं\थागत बनाना और सभी तक प�ंचाना 
हालांिक, पाf@म अपने आप म� दयालु नेतृR के िनमा/ण की िदशा म� एक लंबी छलांग है, इसे सं\थागत �प देने से भी 
एक बड़ा पQरवत/न आएगा। हर शै1िणक सं\थान और अंितम छोर पर मौजूद हर िवभाग, िजसे �ा� संबंधी िश1ा $दान 

करने की िजMेदारी सौपंी गई है (चाहे वे मेिडकल/निसmग कॉलेज हो ंया अD �ा� किम/यो ंकी सीखने और 1मता 
िनमा/ण के िलए सरकारी िवभाग हो)ं को कWणा-आधाQरत पाf@म िवकिसत करना चािहए और उसे अपनाना चािहए। 
अगर अनुकंपा नेतृR को �ा� देखभाल $णाली के िलए महRपूण/ होना है, तो राn और 1े2ीय �ा� सं\थानो ंकी 
1मताओ ंको कWणामयी पाf@म देने के िलए बनाया जाना चािहए। \थािपत अकादिमक और िवकास 1े2 के संगठनो ंके 

साथ साझेदारी माpर कोच और माpर फैिसिलटेटर के आयोजन को स1म कर सकती है, िजससे साव/जिनक सामान 

तैयार िकया जा सके जो सभी के 3ारा िदया जा सके। राn सरकारो ंको िश1ा और िवकास 1े2 के ;खलािड़यो ं3ारा समथ/न 

िदया जा सकता है जो पहले से ही इस तरह के पाf@म और समथ/न की पेशकश कर रहे ह,। 
 

भीतर देख� और एक दयालु संqृित का िनमा/ण कर�  
िसpम को आंतQरक �प से मजबूत करना महRपूण/ है, जहां सMान और कWणा लोकाचार के िलए आंतQरक ह,। सभी 
�ा� सेवा $दाताओ ंको िसpम के भीतर वक/ लोड की एक िवJृत rंखला का सामना करना पड़ता है, जो अsर 

बन/आउट का कारण बनता है और रोगी के अनुभव पर $ितकूल $भाव डालता है। सMान और कWणा उन सभी सफलता 
की कहािनयो ंका आधार बन गए ह, जो कठोर पQर;\थितयो ंसे भी उt^ होती ह,। इस $कार $Lेक राn, िजला और uॉक 

अFताल म� दयालु िचिकvको ंका एक नेटवक/  बनाना पहले आj-कWणा से शु� करके और दूसरो ंके िलए कWणा की 
ओर बढ़ते �ए बदलाव की बयार को गित देना महRपूण/ है। इसके अितQर;< संगठनाjक संqृित को महR देना और 

मापना रोगी पQरणामो ंके समान ही महRपूण/ है। संqृित और कम/चाQरयो ंकी संतुि	 को मापने के िलए संकेतक िवकिसत 

करना, टीम के िलए आj-कWणा और कWणा के बीज डालने के िलए अिधक महR रखती है। यहएक �ा� देखभाल 

सं\थान का िनमा/ण करती है िजसकी नीवं कWणा है। 
 

भारत – कWणा की िमसाल 

रा	
 ीय �ा� िमशन (एनएचएम) के िदशा-िनदwशो ंम� सMानजनक �ा� सेवा का उAेख है, एनएचएम 3ारा जारी लx 

िदशा-िनदwशो ंम� सMानजनक मातृ देखभाल पर जोर िदया गया है। इस तरह के िदशािनदwशो ंको कWणा, सेवा, सMान और 

सुरि1त गुणव8ा देखभाल के िसyांतो ंके आधार पर अनुभवो ंको बेहतर बनाने के िलए साव/जिनक �ा� अिधकाQरयो ं
3ारा िवकिसत हर नीित और हर िदशािनदwश का ताना-बाना होना चािहए। भारत ऐितहािसक �प से कWणा के अपने मूGो ं
के िलए जाना जाने वाला देश है। यह दयालु नेतृR ही है जो वाJव म� लोगो ंकी पीड़ा महसूस कर सकता है और िचिकvा 
के जनक िहzो@ेट्स के श|ो ंको जीवंत कर सकता है, ‘जहां िचिकvा }ेह देने की कला बन जाती है, वहां मानवता से 

$ेम झलकने लगता है।’ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


