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सामान्य सवाल 
प्रश्न 1: इस कार्य को करने के लिए ककतने समर् की ज़रूरत है? 

उत्तर: यह कायय आप फ़ोन द्वारा कर सकते हैं तो आपको अपने दिन के कुछ ही घंटे इस काम के लिए 
िेने होंग|े 

प्रश्न 2: र्ह कार्य कब तक चिेगा? 

उत्तर: यह कायय आपको अगिे 3 - 5 महीने तक करना होगा? 

प्रश्न 3: मुझे इस कार्य स ेसम्बंधित जानकारी और सहार्क सामग्री कौन उपिब्ि कराएगा और कैस े
कराएगा?  

उत्तर: आपको सारी सामग्री मेरे द्वारा उपिब्ध कराई जाएगी|मैं आपको समय-समय पर कॉि  करके कोववड 
19 के ववषय में सारी जानकारी िेते रह ूँगा/रह ंगी और सहायक सामग्री जैसे ववडडयोज, ऑडडयो या लिखित 
डोक्युमेंट भी आपके whatsaap पर भेजते रह ूँगा/रह ंगी|  

प्रश्न 4: मैं आपके साथ काम करना चाहती ह ूँ पर एक िड़की होने के कारण मरेे माता-पपता मुझे ज्र्ादा 
देर तक फ़ोन पर बात नहीं करने देत ेहैं? 

उत्तर: अगर एसी बात है तो हमारी संस्था के िोग आपके माता-वपता स ेइसके बारे में बात करेंग ेऔर उन्हें 
भी समझायेंगे कक यह कायय करना क्यों ज़रूरी है और आप इस कायय के ककतने अहम ्भागीिार हैं| 

प्रश्न 5: आपके पास इस कार्य स ेसम्बंधित ककस तरह की सामधग्रर्ां हैं?  

उत्तर: हमारे पास कोववड 19 की जानकारी स ेसम्बंधधत कुछ ववडडयोज़, पी.पी.टी., ऑडडयो सामग्री एव ं 
लिखित डोक्युमेंट हैं| 
 

कोववड 19 स ेसंबंधित सवाल 
प्रश्न 1: कोपिड 19 के िक्षण क्र्ा-क्र्ा होते हैं?  

उत्तर: सासं िेने में दिक्कत होना, बुिार, थकान, िांसी, छ ंक आदि इस बबमारी के िक्षण हैं| 

प्रश्न 2: कोपिड 19 स ेबचने के लिए क्र्ा करना चाहहए? 

उत्तर: कोववड 19 स ेबचने के लिए साफ़-सफाई का ववशेष ध्यान रिें जसैे समय-समय पर अपने हाथों को 
अच्छे स ेसाबुन से धोएं, िोगों स ेि ररयां बनाए रिें, अपने घर पर ही रहें आदि| 
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प्रश्न 3: ककतने बुजुगय िोग इस बीमारी स ेसंक्रलमत हो सकते हैं? 

उत्तर: िगभग 29 िाि बजुुगय िोग इस बीमारी की चपेट में आ सकत ेहैं इसी लिए हम बुजुगय िोगों की 
जजंिधगयों को सुरक्षक्षत करने के लिए कायय कर रहे हैं| 
 

हितिारक आिाररत सवाल 
प्रश्न 1: र्ह कार्य करने स ेमेरा क्र्ा िाभ होगा? क्र्ा मुझे कुछ पसैे लमिेंगे? 

उत्तर: नहीं, आपको पसैे तो नहीं लमिेंगे परन्त ुयह कायय प णय करने के बाि आपको जजिे के अधधकारी 
(जजिा किके्टर)  द्वारा प्रमाणपत्र िेकर सम्माननत ककया जायेगा|   

प्रश्न 2: क्र्ा फ़ोन ररचाजय करने के लिए हमें पसैे लमिेंग ेर्ा हमारा फ़ोन ररचाजय ककर्ा जारे्गा? 

उत्तर: नहीं  
 

संचार माध्यम आिाररत सवाल 
प्रश्न 1: आजकि तो मैं घर से बाहर ननकि ही नही ंसकता/सकती ह ूँ तो ऐसे में, मैं अपने समुदार् के 
बुजुगय िोगों की मदद कैसे कर सकता/सकती ह ूँ? 

उत्तर: अभी के समय में आपको इस कायय को करने के लिए समुिाय के िोगों के पास जाने की आवश्यकता 
नहीं है आपको घर में ही रहना है और फ़ोन के ज़ररये बातचीत करके, एस.एम.एस., whatsaap आदि के 
द्वारा यह कायय करना होगा| 

प्रश्न 2: आपके द्िारा दी गई जानकारी को मैं अपने समदुार् के बुजुगय िोगों तक कैसे पहंुचाऊंगा/पहंुचाऊंगी? 

उत्तर: यह कायय आपको फ़ोन के द्वारा करना होगा| मैं आपको जब-जब जो-जो जानकारी ि ंगा/ि ंगी वह 
जानकारी आपको आग ेअपने समुिाय के बुजुगय व्यजक्तयों तक फ़ोन कॉल्स, एस.एम.्एस., whatsaap आदि 
के द्वारा पहंुचानी होगी|  

प्रश्न 3: हमारे समुदार् में कई बुज़ुगय िोगों के पास फ़ोन उपिब्ि नहीं है, ऐसे में हम क्र्ा करें? 

उत्तर: ऐसी स्थिति में आप सबसे पहले यह पिा लगाएं कि क्या उस बुजुगग व्यस्क्ि िे घर में किसी सदथय 
िे पास फ़ोन है या नह ं? अगर पररवार िे सदथयों िे पास फ़ोन हुआ िो आप उनिे ज़ररए बुजुगग व्यस्क्ि 
िि जानिार  पहंुचा सििे हैं| अगर पररवार िे किसी भी सदथय िे पास फ़ोन नह ं हुआ िो आप देखें कि 
उनिा सबसे तनिटिम पडोसी िौन है? िो आप पडोसी िे ज़ररए भी जानिार  उन बजुुगग व्यस्क्ि िि 
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पहंुचा सििे हैं| पर पडोसी िो यह बाि भी भल -भांति समझा दें कि वह दरू से ह  
बुजुगग व्यस्क्ि िि सार  जानिार  पहंुचाएँ|  

प्रश्न 4: मरेे फ़ोन में नेटिकय  की समस्र्ा है, तो ऐस ेमें मैं बुजुगय व्र्क्क्तर्ों तक जानकारी कैस ेपहंुचा 
सकती ह ूँ? 

उत्तर: अगर यह एक दिक्कत आ रही है तो आप िेि सकते हैं कक आपके घर में ककसी और सिस्य के 
फ़ोन में नेटवकय  आता है क्या? अगर हाूँ तो आप कुछ समय के लिए उनका फ़ोन मांग िें और उससे यह 
कायय करें| 

 


